


Форма 02-БТ 

является приложением к карте текущего состояния процесса 

 

 

ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

 

№ 

п/п 

Проблема Коренная причина Способ решения проблемы 

(устранения коренной 

причины) 

1 Посетитель 

дезориентируется в 

помещении ДОУ 

Отсутствие направляющих 

указателей 

Разработать и внедрить в 

использование направляющие 

указатели с названием 

помещений в данном 

направлении 

2 Посетитель не 

понимает какая дверь 

ведёт в нужное 

помещение 

Отсутствие обозначающих 

табличек на дверях 

помещений 

Разместить на дверях 

помещений таблички с 

названием этого помещения 

 

 

 

 

 





Карта текущего состояния процесса визуализации путей следования посетителей в помещении ДОУ
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Посетитель, зайдя в 

помещение ДОУ не 

может определить 

направление своего 

движения

посетитель

3 мин

Посетитель ждёт 

сотрудника, который 

сможет объяснить 

как ему пройти в 

нужное помещение 

посетитель

5 мин

Сотрудник жестами 

и словами объясняет 

нахождение нужного 

посетителю 

помещения

сотрудник

2 мин

Посетитель, двигаясь 

в указанном 

направлении, 

заглядывает в 

помещения, чтобы 

найти нужное

посетитель

4 мин

Посетитель находит 

нужное помещение

посетитель

2 мин

Посетитель входит в 

кабинет специалиста

посетитель

1 мин

ВПП 17 мин 

1 2 3

654



Текущее состояние

-отсутствие табличек на 

дверях

- отсутствие обозначений
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Карта целевого состояния процесса визуализации путей следования посетителей в помещении ДОУ

1

ВПП 7 мин 

2

3 4

Посетитель, зайдя в 

помещение ДОУ не 

может определить 

направление своего 

движения

посетитель

3 мин

Посетитель видит 

указатели 

направления 

движения с 

названием кабинетов

посетитель

1 мин

Посетитель 

проходит к нужному 

кабинету

посетитель

2 мин

Посетитель входит в 

кабинет специалиста

посетитель

1 мин



Целевое состояние

- наличие направляющих 

стрелок

- наличие табличек на 

дверях




